THUC HIEN TRUYEN THONG NGUY CO
TAI VIET NAM

Ha Noi, ngay 19 thang 02 nam 2025
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Cac thanh phan trong Phan tich nguy co gém: Xac dinh maéi nguy,

Panh gia nguy co, Quan ly nguy co va Truyén théng nguy co
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Truyén thong nguy co




“Truyén théng nguy co” la gi?

Truyen thong hguy co dé cap dén
viéc trao dbi va cung cap thong tin,
hwong dan va quan diem k|p thoi
glwa cac chuyen gia hoac can b
v&i nhirng nguwoi phai doi mat vo&i
cac nguy co lién quan dén tinh
mang, strc khée hoac tinh trang
kinh té, xa hoi cia ho.

Muc tiéu cua truyén thong nguy
cola tat ca nhung ngwoi co nguy
co co the dwa ra cac quyet dinh dé
giam thiéu tac déng cua cac nguy
co nhw bung phat dich bénh ciling
nhw thwe hién cac bién phap phong
chong.



FAO da xuat ban Hwong dan ve Thong diép Truyen
thédng Nguy co vé van dé cum A (H7N9).

WOAH/OIE c6 mét chwong riéng ve truyen thong
trong BO luat vé Chat lwgng Dich vu Thu y.

WHO c6 Huwéng dan Thwe dia vé Truyen thong Hieu
qua truyén théng trong Trwong hop Khan cap vé
Strc khée Cong dong.

Y té: Theo IHR, truyen thdng nguy co dugce coi la mot yéu t6 co ban trong quan ly bat ky
truo’ng hop khan cap ndo vé sirc khde cong ddng va mang lai sy tin twéng trong qua
trinh xay ra dich bénh

V|ét Nam . Tha y: Cuc Thi y da phat trién chién lwgc truyén thong nguy co Mot Strc Khoe 2019 -
¥ ' 2023 tap trung chi yéu vao cac bénh lay truyen twr dong vat sang nguoi can wu tién nhét,
thwe hién cac khda dao tao truyén théng hé tro cac can bd thu y va y té lam viéc véi co
quan truyen théng dai chiing va ngudi dan khi dap trng cac nguy co' y té cong cong cd
nguon goc tr déng vat



Phoi hop hoat
doéng truyén
thong

nguy co trong

phong, chong
dich bénh
doéng vat

Cap

Co' quan chiu
trach nhiém chinh

Trung CucThay

wong

Tinh

Huyén

Co quan quan ly
chuyén nganh Tha
y cap tinh (Chi
cuc Thua y/Chi cuc
Chan nudi va Thua
y)

Co quan quan ly
chuyén nganh
Tha y cap huyén
(Phong Nong
nghiép, UBND
huyén)

UBND xa (to/
bé phin Nong
nghiép)

Co quan phéi hop thuc hién

MNganh Nong nghiép

& Cuc Chan nudi

e Trung tam Khuyén
nong qudc gia

e Co quan quan ly
CITES

e Cuc Quan ly chat
lwgng nong lam
thiy san

e Chi cuc Quan ly
chat lvong néng
lam thay san

¢ Chi cuc Kiém lam

e Trung tam Khuyén
nong

s Trung tdm dich vu
KT Nong nghiép
¢ Hat ki€m lam

e B6 phin khuyén
nong chan nudi

Nganh Y té&, Thong tin

e Cuc té du phong

¢ Cuc An toan thuc pham

¢ Vu Truyén théng TDKT

e Co quan Truyén théng
trung uong

e Trung tam Kiém soat
bénh tt, thudc So'Y té

e Chi cuc An toan Vé sinh
thu'c pham

e Co quan truyén théng
tinh

¢ Trung tam y t€ huyén

e Phong Y té thudc UBND
huyén

e Phong Thong tin thudc
UBND

e Tram y té xa
e Hé théng truyén thanh
cap xa



Cac budc
thiét 1ap
mang lwoi
va xay
dwng co
ché phoi

hop

Budc 1: Xay dung/ hoan thién té chirc mang luwéi truyén théng

MNhiém vu

1. Xac dinh nhom
truyén théng ndi bd
(trong hé thong thi y)

2. Xac dinh cac co
quan/ca nhan phdi hop
(ngoai hé théng tha y):
- Trong nganh nong
nghiégp (chan nudi,
khuyén nong, ki€m lam)
- Cac nganh khac (Y té,
Coéng thuong)

- Cac to chirc

- Cac co quan thong tin
dai chang
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Nhiém vu

1. Phan coéng va quy
trach nhiém cu thé cho
tirng thanh vién cua
nhom truyén théng
trong hé thong tha y

2. Quy dinh nhung nodi
dung théng tin can
chia sé

LOd
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Hoat déng Co quan/ca nhan
chiu trach nhiém
= Theo dai théng = Cap xa va cap huyén:
tin tai cong dong - Nhan vién thi y xa
s Theo doi théng - Nhan vién Tram thd y/
tin trén phuong Trung tam
tien thong tin Dich vu §¥ thuat Noéng
dai chldng va trén nghiép huyén
mang xa hoi
= Cap trung uong va cap tinh:

- Lanh dao va chuyén vién
cac bo phan chuyén mon
lién quan tai Cuc Thi y

- Lanh dao va chuyén vién
cac bo phan chuyén mon
lien quan tai co quan
quan ly chuyén nganh tha

Theo dai, thu
thap va xw ly

Budc 1: Thu thap théng tin tir cong déng va
phueng tién thong tin dai ching

thong tin vé

dich bénh
dong vat

y cap tinh
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Hoat déng Co guan/ca nhan
chiu trach nhiém
s Xdc minh truc | | = Cip xa va cap huyén:
tiép ngay sau khi - Lanh dao UBND xa phu
nhan duoc thing trach Néng nghiép
tin vé dich bénh - Lanh dao UBND huyén
trén dong vat tir phu trach Nang nghiép
cong déng (tir - Lanh dao va nhan vién
cac cap xuéng Tram Tha y/ Trung tam
dia phueng can dich vu ¥ thudt néng
dugc xac minh nghiép huyén
théng tin)
e Xac minh gian || = Cap trung wong va cap tinh:

tiep (dién thoai,
email....)

- Lanh dao va chuyén vién
cac bo phan chuy&n mén
lién quan tai Cuc Thu y

- Lanh dao va chuyén vién
cac bo phan chuyén maén
lien guan tai co guan
quan ly chuyén nganh thi
y cap tinh
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- N *w
s Hoat ddng Co quan/ca nhan
- chiu trach nhiém
o e Nhan dinh/danh giad || Nguoiphu trach truyén
= nhanh théng tin théng cap trén (huyén,
-] ® Phan loai thong tin theo | | tinh, trung uong)
£ miic dé c6 thé gay dich
e bénh va hau qua hoic
:E théng tin nhiéu, théng
A1 = tin sai léch
ThAeO d\OI ’ _,thl,'l %‘ e Ra quyét dinh dmg pho
thap va xu ly = | truyén thong
A . A \ 4N ..i
thong tin vé i
" o i, o o8
d ICh be N h Hoat dong Co quan/ca nhan
d (’jng vat chiu trach nhiém
/ f » Bdo cdo Nguoi phu trach truyén

e Quyét dinh hinh thiac | | théng & méi cap
cung cap théng tin va
phan hoi thong tin

e Thurc hién cac hinh thirc
chia se thong tin tdi cac
co' quan, to chirc va/
hoac dinh chinh thong
tin sai léch va cac hinh
thirc truyén thong toi
cong dong
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[ Tiép nhan théng tin ngoai mang lwéi ] Tiép nhan théng tin trong mang lwéi tha y

Thu thap théng tin cip xa
- Can bg thay xa
- Can bd khuyén nong. _
- Cac cé nhén cung (ng dich vy chan nuéi
- . vathay '
Théng tin tir
CONG BONG Théng bao co quan g ‘*i ==
- Nhan vién y t& thén Ta ¥ Lol o 8 § s E
_Cinbdyté cong dong = 42
- : - Can bb Hai Chir thap do
TG tat . “Eao hgiband Tiép nhin va xir i théng tin cip huyén
I I I - C4n b Hai Néng dan
O d “Cin e thire s Chiase - Tram thd y/Trung tam dich vu Ky thuat
1 ~Tstmg hoc thong tin |~ RO NEhIEp huyen
quy trln - Ngudi dan - Phong Néng nghiép huyén
Nzu‘a i - Lanh dao UBND huyén
n N\ -
thuthapva | |
] N LA ‘E o
52 :
phan hoi y It
I\ = X
thOng tln tU’ ~ Tiépnhanvaxirliciptinh
= )Y - Chi cyc thid y/Chan nuéi va Thi y tinh
Cong d’ong _ - S& Néng nghiép Phat trién nang thén
_ Théng tin tir =REHE I
Linh vyc khde ca nganh Chia sé 8 ﬁ 5=
N‘r':mg‘nghfep, cdc ngdnh Y théng tin 05 E o
té, Cong thuang, co quan @ £ 3 2
bdo chi, mang xa hdi ...) *
Tiép nhan va xir Ii cép trung wong.
- Chi cuc thi y

- B&6 Néng nghiép va Phat trién Nong thén




Quy trinh
thwe hién

theo doi va
Xt ly théng
tin trén cac
phuwong tién
thong tin dai
ching

D3au moi truyén théng
Cuc thi y/Chi cuc thiy

!

Thu thap théng tin
{sur kién lién gquan dich bénh tir thong tin dai

chting bao gom béo in, bao hinh, phat thanh,

bdo dién tir va mang xa hoi)

W

Xac minh tinh chinh xdc cla théng tin

A

Phan tich, phan loal thong tin theo mire do
canh bao

Bdo céo lanh dao va cung cap théng tin cho
Nhém phai hop truyén thong

Nhom truyén théng: tu'van lanh dao ra
quyét dinh xir Iy

Dich bénh da xay ra, cn xir ly
truyén thong ngay

Dich bénh cé nguy co cao ]

sé xay ra, can sdm chudn bi
truyén thong

Dich bénh khong cd thuc,
théng tin sai léch, can dinh
chinh thong tin

Cdng ba thong tin (cong dién,
thong bao, hop bao...)

Xay dung thong diép chinh va
tai liéu truyén théng va cung
cip théng tin

Binh chinh théng tin sai

léch va Chia sé thong tin vai
Nhom phéi hop truyén thing
(théng bao, théng cao bao chi,
email,...).

10



XAY DUNG,
HOAN THIEN

VA CHIA SE
THONG TIN,
THONG DIEP
TRUYEN
THONG

11



Quy trinh
thwe hién chia
sé thong tin,

thong diép
theo dién bién
dich bénh

Hinh thirc

Cung cip
thong tin tai
Nhém co
quan, té chirc
phéi hop
truyén théng
(Hwéng dan
1.2)

Hop bao

Truyén théng
trén cac
phuong tién
thong tin dai
ching, trang
mang xa hoi
co uy tin toi
ngudi chan
nuodi va cong
dong

N6i dung Xudt hién

cong viéc bénhva
co nguy co’
thanh dich

« Chuan bi noi Thuong
dung théng tin  xuyén
«Guithongtin  Nan8
theo dudng thang
cong van, thw
dién tir, ...

s To chirc hop

s Chuan bi noi
dung thong tin
» Chuan bi, phat
hanh Thong
cao bao chi
» Xay dung Thuc hién
thong diép thuong
truyén thong xuyéen tai
«Xaydyngtai  Mhingno
liéu truyén - 'ngu-y &
théng phat sinh
i dich bénh
= Diéu chinh
théng diép khi
can thiét dée
phu hop vai

tinh chat cda
dich bénh

Di&n bién dich bénh

Cong bo
¢6 dich
trén dong
vat

Thudng
XUyen
hang
tuan

Thuc
hién khi
co da
dieu kién
cong bo
co dich

Thuc
hién
thuong
Xuyén,
lién tuc
trong
suot thoi
gian co
dich

Dich lan Céng bo
nhanh va gdy hét dich
dnh hwéng trén dong
ndng né vat
Thuong Thuong
xuyén hang xuyén
tuan/hang  hang quy
ngay
Thuc hién  Thuc
khi can hién khi
thiét co du
diéu kién
cong bé
hét dich
Thuc hién Duy tri
liemtucva  thuc
tang tan hién
suat trong  trong
ngay/tuan  quy tiép
theo
12



Hwong
dan xay
dwng
thong cao

bao chi

Chiu trach nhiém soan thao

* Lanh dao va chuyén vién cua Cuc Thu y, bao
gdm cac phong chuy&n mén nghiép vu tha y
va Phong HTQT-Truyén théng;

« Lanh dao va chuyén vién cua Chi cuc tha
y/Chan nudiva Thuay

Chiu trach nhiém phé duyét

« Lanh dao Cuc Thay
* Lanh dao Chi cuc tha y/Chan nubi va Tha y

13



Thuwc hién
thong cao

bao chi

Phéi hop thwe hién:

Chuyén vién cua cac phong chuyén mon
nghiép vu thu y lién quan cdng tac phong
chdng dich bénh déng vat;

Chuyén vién cua Co quan quan ly CITES lién
quan cdng tac phong chéng dich bénh tir
doéng vat hoang da gay nudi;

Chuyén vién cua Chi cuc thu y/Chan nubi va
Thavy;

Chuyén vién cac linh vwc chan nubi, quan ly
chat lwong ndng san, khuyén néng cap tinh;
Chuyén vién ctia Chi cuc Kiém lam tinh.

14



Thuwc hién
thong cao

bao chi

Chiu trach nhiém phé duyét:

« Lanh dao Cuc Thay

« Lanh dao Chi cuc thu y/Chan nubi va Tha y.

Th&i gian/tan suat phat hanh théng céo bao

chi:

«  Khi dich bat dau: céng bd dich lan dau

- Khi dich dang dién bién: tuy tinh chat va mic
dd nghiém trong cuta dich

- Khi dich két thuic: cong bd hét dich.

Hinh thirc thGng cao bao chi:

 Dang in 4n, phat t&i dia chi cac co quan
théng tin dai chung;

« Dang file dinh dang pdf, gti theo dia chi
email clia cac co quan thong tin dai chung.

Th&i han phé duyét: Mudn nhat 3 gid trwdce khi

phat hanh.

Noi nhan: Phan phat théng cao bao chi t¢i cac

co quan bao chi lién quan

15



Muc dich: nhan dinh tac déng cua truyén théng,
mirc do nhan thirc va hanh dong tham gia phong
chong dich bénh clia cac cap, cac nganh va cua
cong ddng; xac dinh nhwng thay déi can thiét ve
chién lwoc truyen thong va phuwong phap truyén

. 13 théng, nhung diéu chlnh can thiét vé quy, dinh,
Dan)l:] g Ia quy trinh quan ly truyen thong va cung cap thong
tru yen tIQ vé dich b&nh dap &ng dién bién cua dich

bénh.
thong Chiu trach nhiém:

« Cép trung wong: Cuc Thu y

tron thO" . Cép tinh: Co quan quan ly chuyén nganh thu

I 4 y cap tinh
glan CO Théi diém danh gia:
dich - Khi dich bénh chuyén giai doan, lan nhanh;

« Khi co s lay truyén bénh gitra ddng vat va

nguwoi
« Khi c6 nhiéu tin d6n, khdong kiém soat duoc ,
théng tin lién quan dich bénh va hau qua tw

dich bénh. /

o 16




Danh gia
truyén
thong

trong thol
glan co
dich

Cac tiéu chi danh gia:

* Nhan thirc va hanh dong tham gia phong

chdng dich cda cac co quan, t6 chirc

phéi hop: danh sach, sb lwong co quan,

to chwre tham gia vao phong chong di

ch

va s6 ngwoi tham gia clia moi co quan,

td chirc do.

* Nhan thirc va hanh dong tham gia truyén
thdng vé phong chéng dich cla cac co
quan, t6 chirc phdi hop: danh sach, sb
lwrgng co quan, t6 chire tham gia truyen
théng va s6 ngwdi tham gia cua moi co

quan, td chlrc do.
. Sc“} lwong quy dinh dwoc ban hér)h.
« S0 lvong théng tin dwoc cung cap.

S lwong théng tin dwoc bd sung, dinh

chinh.

*  Mtrc do_ngwoi chan nudi/nguwdi dan
dwoc hé tro, hwéng dan khi co dich

a

/

17
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Phwong phap danh gia:

« Thu thap céac sb lidu tr ho so, sb sach,

béo cao.
. .,  Theo d6i cac hoat dong cua cac phuwong
-Danh g|a tién truyén thong dai chung (dai truyén
A hinh, dai tiéng noi, béo in, bao mang) va
truyen truyén théng trén mang xa hdi (Youtube,
A Zalo, Facebook...).
thong .. * Nghién ctru tredng hop
trong tho'i . Cac hinh thrc danh gia nhanh gdm Thao
. 7 luan nhom (vc'yi mang Iwoi tha y), Phéng
glan co van sau (voi can b truyén théng, cén bg
d- h th y) va Phong van sau véi dai dién cac s
!C nhém doi twong bi dnh hwéng cda dich
bénh.

 Quan sat diém (& noi céng cdng, noi bi ,
anh huong bdi dich bénh).

o 18




Muc dich: X&c dinh tinh hiéu qua cla truyén thong d’0|
VOi viéc kiém soat dich, rut ra bai hoc kinh nghiém vé
truyén théng.

Chiu trach nhiém:
« Céap trung wong: Cuc Tha y

« Cép tinh: Co quan quan ly chuy&n nganh thu y cap
tinh

Thoi diém danh gia: Sau khi cdng bé hét dich & dong

Panh gia Thor diém dénh gié:
truyén Céc tiéu chi danh gia:

«  Sé lwong théng tin dwoc cung cap trong khi ¢o dich.

thong Sau g gizril-J’O’ng quyét dinh dwoc ban hanh trong khi co
i hA& . S lwong thang tin bd sung, dinh chinh trong khi ¢4
khl het di?:hujo’ng ong tin bo sung, dinh chinh trong khi co
" *  Murc d6 tham gia chi dao phong chéng dich cla cac
d ICh cap lanh dao. .

« Muc dé tham gia truyen thdng va tham gia phong
chdng dich bénh cla cac co quan, ban nganh phbi
hop.

«  Murc d6 nguwdi dan dwoc ho tr, hweng dan phong
chdng dich.

« Sy thay dbi hanh vi phong chéng dich bénh Cﬂ/
ngwdi dan/ngwdi chan nudi : 19
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L. T6 chibc tap hudn khi chwra c6 dichNy

Muc tiéu

« Cung céap kién thirc co ban vé dich bénh ‘
trén dong vat va dich bénh lay truyen tor
dong vat sang nguoi cho ngu®i chan nuéi

Tép h Uén va cac nhém phoi hgp truyén thong:

Nguyén nhan gay bénh, cac hanh vi nguy

= co lay lan bénh va lay truyen sang nguol
truyen chan nudi, dwong lay truyén, biéu hién cua

A bénh & dong vat va 0 nguoi, cac bién phap
thOng phong bénh cho vat nudi va cho nguoi
chan nudi.

» Nang cao kién thirc va nang Iwc truyén
thong cho doi ngd tham gia trng pho voi
tinh huéng dich bénh xay ra.

Chiu trach nhiém
« Cép trung wong: Cuc thu y
. Cép tinh: Chi cuc thu y/Chan nuéi va Tha y

20
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DPon vilca nhan phoi hop: Cac chuyén
gia truyen thdng, cac chuyén gia chan
nuoi tha y, cac chuyén gia y té trong va
ngoai nuwéc.

Thei diém tién hanh: Khi chwa co dich.

Tap huan

truyén Xac dinh nhu cau tap huén:
~ « Kién thirc co’ ban vé dich bénh va
th()ﬂg cac bién phap phong chong dich

bénh & déng vat.

« Ky nang thu thap théng tin lién quan
dén dich bénh.

* Phuwong thirc chia sé théng tin va
cach pho6i hop véi co quan truyén
thdng.

« Phwong phap va ky nang truyén
thdng.

21
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No6i dung tap huan

« Tap huan kién thirc co ban ve dich \
bénh va cac bién phap phong lay lan
dich bénh, kiém soat dich bénh. ‘

 Tap.huan vé phwong phap & ky nang

A A truyén thong.
Tap h uan « Tap huan cho hao chi vé,phoi hop dwa
A tin va hwdng dan cong dong phong
truyen chong dich.
th(’jng Déi twong tap huan:

« Cén bd thu y cap xa va cong tac vién

» Can b quan ly ndng nghiép

« Canbdyte ‘ ,

« Can bd quan ly truyén théng cac cap,
bao gom doi ngl nguwoi phat ngon

* Cac phong vién, bién tap vién ]

« Cac can bd truyén théng cua cac to
chirc doan thé xa hoéi dwgc huy dong
tham gia truyén thong phong chong
dich bénh 29
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2. T6 chiee tap huan va dién tap \
truyen thong vé phong chéng dich
bénh & déng vat khi co dich .

Muc tiéu: Nang cao kién thirc va ky nang truyén

Té p h Uén thong cho tirng nhom can bé chuyén trach thwe

hién nhiém vu truyén thong phong chong dich

A bénh.
truyen DPon vi chju trach nhiém:
A « Céap trung wong: Cuc thu y
thOng « Cép tinh: Chi cuc tha y/Chan nuéi va Thay

Pon vilca nhan phdi hop:

» Cac phong chuyén mén nghiép vu thu y cia
Cucthuy

* Chicuc thu y/Chan nubiva Thuy

« Cac chuyeén gia truyen thdng, cac chuyén gia
chan nudi-tha y, cac chuyén gia y té vé bénh
truyén nhiém trong nwéc va qudc té.

Thoi diém tién hanh: Khi dich bénh bat dau va

tang nhanh, lan réng

23
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Xac dinh nhu cau tap huan, dao tao

Ra soat ky nang cua mang lwdi can bo
thu y dé xay dwng ké hoach tap huan %
nang cao cac ky nang gom:

Té hUén » Ky nang x ly va ra quyét dinh gidi
AP Y quyét khiing hoang thong tin.
truyen + Ky nang thu thap va xi Iy thong tin,

A . Ky nang bao cao va cung cap théng

. Ky nang xay dwng thong diép va phat
trién tai liéu truyén théng.

Ky nang viét thdng cao bao chi, k¥
nang lam viéc v&i bao chi.

« Phwong phap va ky nang danh gia
truyén thong.

24
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Céc ndi dung tap huan: \

« Tap hugn nang cao va cap nhét vé dich
énh, vé phuong phap kiem soat, xtr ly §
dich bénh & déng vat cho can bo tha y va
cho phoéng vién bao chi.

Tap huan « Tép huan kién thiec va ky nang vé

) Ph,wo’ng phap ,cung tham gia cho can bod
hu y lam truyén thong trong cac co quan
quan ly chuyén nganhthay.

« Dién tap truyén_thong fai ban va tai thuwc
dia theo céc tinh huong gia dinh dich
bénh & déng vat cho cac can bd tha y lam
cong tac truyén thong.

« Tap huan nanﬁAcao cho cac can bd tha y:
Ky nang thu thap_thong tin lién guan dén
dich bénh, chia sé ;hongptln, phoi hop voi
co quan fruyén thong, Phwong phap va
ky nang truyén thong

« Téap huap phuwong phap & ky nang danh
ia ,truyén thong cho can 'bod quan ly
ruyén thong trong cac co quan quan ly
chuyén nganh tha'y.

truyén
thong
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Poi twong tap huan \
« Can bd thay cap xa.

_ .  Can bo thu y cap huyén. '
Tap huan . Canboy té.
truy‘én »+ Can bd quan ly truyen
I thong cac cap, bao gom
thong doi ngl nguwdi phat ngon.

« Cac phdng vién, bién tap
Vién
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